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Infuser un meilleur café
Les infuseurs domestiques BUNN sont fabriqués pour vous permettre de faire ce que font les 
célèbres infuseurs commerciaux BUNN : donner un excellent café – rapidement, simplement et de 
façon constante. Tasse après tasse, d’une année à l’autre, rien ne fait le café comme une BUNN.

La différence dans le café avec le BUNN breveté
Un café parfait, robuste et sans amertume, est déterminé par trois éléments : la température 
de l’eau, le temps pendant lequel le café moulu est exposé à l’eau et la quantité de café 
exposée à l’eau.

TEMPÉRATURE
Le réservoir prêt à infuser breveté garde l’eau à la température idéale qui est 
d’environ 90.5° a 96°C (195° à 205°F). (Les autres infuseurs domestiques font 
chauffer l’eau jusqu’à ce qu’elle boue et monte dans l’entonnoir).

DURÉE
Le cycle rapide de 3 minutes est le cycle parfait pour infuser le café le plus 
goûteux sans amertume. Les cycles qui exposent le café moulu plus de 6 
minutes causent un goût amer, trop prononcé.

TURBULENCE
La tête de pulvérisation de conception unique crée le juste niveau de 
turbulences pour suspendre le café moulu et en extraire la saveur de façon 
uniforme et complète. Dans la plupart des infuseurs, l’eau tombe droit sans 
exposer uniformément tous les granulés de café à l’eau.

L’utilisation de café décaféiné, de café finement moulu et/ou d’eau adoucie peut 
entraîner un débordement de la mouture dans la carafe. Visitez www.bunn.com 
ou appelez le Service Clientèle BUNN au 800-263-2256 pour commander une 
tête de pulvérisation restrictive de débit gratuite.

Pour obtenir la meilleure tasse de café possible, moulez des grains frais 
juste avant d’infuser du café. Ajustez la quantité à votre goût. 

�
���
���
����

���
����

����
� ��������

����

�����������

�����

�����
� ������

�����

�
����
����
��

��

�������

��
� �����

�������

�
���
���
����

���
����

����
� ��������

����

�����������

�����

�����
� ������

�����

�
����
����
��

��

�������

��
� �����

�������



7

BUNN recommande que :
• Vous gardiez le café dans un endroit sec et propre loin de la chaleur, des évents ou du 

grand froid pour qu’il conserve un maximum de fraîcheur.

• Vous utilisiez assez de café (une cuillère à soupe bien remplie par tasse ou environ 4 
cm de café dans un filtre à fond plat).

• Vous utilisez une carafe thermique si vous pensez garder le café plus de 20-30 minutes. 
On peut garder le café dans une carafe en verre jusqu’à 30 minutes ou une carafe 
thermique pendant au moins deux heures. 

• Vous n’omettiez pas de nettoyer votre carafe tous les jours.

• Préchauffiez la carafe thermique avec de l’eau chaude pour obtenir un résultat optimum.

• Vous n’utilisiez que des filtres en papier BUNN de la bonne taille et qui fonctionnent 
correctement. Un filtre trop court peut faire déborder.

• Vous jetiez le filtre et le marc immédiatement après avoir infusé le café pour éviter que 
des particules au goût indésirable situées dans le café moulu tombent dans le café.

• Vous nettoyiez votre infuseur BUNN à l’eau et au savon doux au moins une fois par 
semaine, surtout la zone autour de la tête de pulvérisation. (Ne pas utiliser de savon ou 
de produits contenant des agrumes).

BUNN recommande que :
• Vous ne mélangiez pas du café frais avec du café infusé auparavant. 

• Vous ne repassiez pas sur du café moulu déjà utilisé, car le goût a été déjà 
complètement extrait.

• Vous ne réchauffiez pas pour servir du café avec une température inférieure à 80°C (175°F).

• Vous ne serviez pas du café infusé avec des grains ou du café moulu dont la date de 
fraîcheur est passée.

• Vous ne laissez pas « cuire » le café sur la plaque chauffante de l’infuseur. De 20 à 30 
minutes est le maximum pour qu’une carafe ouverte donne une tasse de café parfaite.

• Vous ne serviez pas dans des carafes qui n’ont pas été bien nettoyées, car les acides et 
autres matériaux organiques peuvent gâcher même le meilleur café.

De la bonne eau fraîche est essentielle à une tasse de café parfaite. 
Après tout, plus de 98% du breuvage est de l’eau. Installez un 
purificateur si votre eau contient une quantité excessive de sédiments, 
de goûts ou d’odeurs, nous vous recommandons d’installer un 
conditionneur d’eau et de demander un réducteur de débit de la tête de 
pulvérisation.

Votre infuseur BUNN est conçu pour demeurer branché en tout temps, 
sauf à l’installation initiale, lors du nettoyage ou s’il ne va pas être utilisé 
pendant trois jours ou plus.
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INSTRUCTIONS POUR LE NETTOYAGE
Il faut laver et nettoyer l’entonnoir d’infusion et la carafe après chaque utilisation. De temps 
en temps, essuyez l’extérieur de l’infuseur y compris la zone au dessus de l’entonnoir 
avec un savon à vaisselle doux sans agrume et un chiffon humide. L’entonnoir d’infusion 
et la carafe peuvent aller dans le panier supérieur du lave-vaisselle. Voyez la page 9 pour 
instructions sur la façon de nettoyer votre carafe thermique.

DÉTARTRAGE
Il est recommandé de nettoyer votre infuseur périodiquement pour retirer tout dépôt de tartre 
causé par l’eau. La fréquence des détartrages dépend de la composition minérale de votre 
eau.
NOTE - Débranchez l’infuseur et laissez-le refroidir avant de le détartrer.
1. Enlevez la tête de pulvérisation en la tournant du bout des doigts et mettez-la de côté.
2. Insérez l’outil de détartrage flexible (fourni) au complet sauf les cinq derniers centimètres 

(2 pouces) dans le tube de la tête de pulvérisation. Appelez le 800-263-2256 ou visitez 
www.bunn.com si vous avez besoin d’un outil de détartrage de rechange.

3. Glissez l’outil dans le tube de la tête de pulvérisation en faisant un mouvement de va-
et-vient, environ cinq à six fois, pour déloger le calcaire. Il vous faudra peut-être tourner, 
pousser ou forcer un peu lors de l’insertion de l’outil. Retirez l’outil.

4. Avant de remplacer la tête de pulvérisation, versez une carafe d’eau froide dans 
l’infuseur, placez la carafe vide sur plaque chauffante et fermez le couvercle. L’eau 
s’écoulera dans la carafe.

5. Vérifiez les orifices de la tête de pulvérisation. S’ils sont bouchés par des dépôts 
minéraux ou des écailles blanches ou entartrés, ils peuvent être libérés au moyen d’un 
cure-dent. Nettoyez la tête de pulvérisation avec un chiffon et un détergent doux. Rincez 
la tête de pulvérisation à l’eau et remettez-la. Videz l’eau de la carafe.

6. Branchez l’infuseur et laissez l’eau dans le réservoir se réchauffer avant d’utiliser (environ 
15 minutes). 

NETTOYAGE PÉRIODIQUE
Vous devriez nettoyer à fond votre infuseur de BUNN® au moins tous les trois mois. La 
fréquence du nettoyage dépend de la teneur en minéraux de votre eau.
1. Glissez un entonnoir d’infusion vide dans l’infuseur sous la tête de pulvérisation et placez 

une carafe vide sur la plaque.
2. Ouvrez le couvercle et versez un quart de vinaigre blanc dans le dessus de l’infuseur; 

fermez le couvercle. Videz la carafe lorsque le liquide cesse de s’égoutter de l’entonnoir. 
3. Laissez reposer l’infuseur pendant deux heures.
4. Débranchez l’infuseur. Retirez l’entonnoir d’infusion et la tête de pulvérisation de 

l’infuseur. Nettoyez la tête de pulvérisation à l’aide d’un chiffon et d’un détergent doux.
5. Pour vider l’infuseur, passez à l’étape 6, OU pour éliminer le vinaigre de l’infuseur sans 

le vider, versez une carafe d’eau fraîche froide dans l’infuseur. Avec l’entonnoir en place, 
placez la carafe sur la plaque et fermez le couvercle pour permettre à l’eau de s’égoutter 
dans l’infuseur. Lorsque l’eau a cessé de s’égoutter, videz la carafe et répétez cette étape 
8 à 10 fois. Passez à l’étape 9.
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6. Refroidissez l’infuseur en y versant une carafe remplie d’eau fraîche froide dans le 
dessus de l’infuseur. Placez la carafe sur la plaque et fermez le couvercle. Lorsque 
l’infusion a fini de s’égoutter de l’infuseur, videz la carafe. Répétez cette étape et mettez 
la carafe de côté.

7. Saisissez l’infuseur par l’arrière et renversez-le au-dessus d’un évier. La majeure partie 
de l’eau s’écoulera par la tête de pulvérisation, mais elle peut également s’échapper par 
le pourtour du couvercle. Continuez de basculer l’infuseur jusqu’à ce que l’eau cesse de 
s’égoutter.

8. Versez une carafe d’eau dans le dessus de l’infuseur. Placez la carafe sur la plaque, 
refermez le couvercle et attendez 3 minutes. Répétez cette étape avec une autre 
carafe d’eau. L’eau s’égouttera de l’entonnoir après le deuxième remplissage. Lorsque 
l’entonnoir a cessé de s’égoutter, videz la carafe et versez une autre carafe d’eau dans 
l’infuseur. Placez la carafe sur la plaque et fermez le couvercle.

9. Remplacez la tête de pulvérisation et l’entonnoir. Versez autant de carafes additionnelles 
d’eau froide fraîche qu’il est nécessaire jusqu’à ce que le goût de vinaigre disparaisse.

10. Placez la carafe sur la plaque et branchez l’infuseur. Laissez l’eau dans le réservoir 
atteindre la température d’infusion avant d’utiliser. (environ 15 minutes).

NETTOYAGE DE ROUTINE DE LA  
CARAFE THERMIQUE (MODÈLE BTX)
On peut démonter la carafe pour la nettoyer. Faites tourner le couvercle 
dans le sens contraire des aiguilles d’une montre pour l’enlever. De 
temps en temps, il faut retirer et nettoyer la soupape FlavorGard. 
Soulevez au bord et tirez. Après l’avoir rincée, remettez-la en place 
en alignant la languette sur la soupape FlavorGard avec la rainure dans 
le couvercle de la carafe et poussez en place. Il est recommandé d’utiliser 
un détergent doux et non abrasif. N’utilisez pas de tampon à récurer ou tout autre produit 
abrasif, car cela rayerait la surface en acier inoxydable. L’entonnoir d’infusion et la carafe 
peuvent aller dans le panier supérieur du lave-vaisselle.

Pour retirer les taches de café de l’intérieur de la carafe thermique, placez un filtre en papier 
dans l’entonnoir et versez-y une cuillerée à thé de détergent en poudre Cascade pour lave-
vaisselle. Glissez l’entonnoir sur les guides et ouvrez le couvercle de l’infuseur. Versez une carafe 
d’eau froide dans l’infuseur. Placez la carafe sur la plaque de l’infuseur et fermez le couvercle. 
Quand le café est prêt, retirez l’entonnoir et jetez le filtre et le détergent; rincez soigneusement 
l’entonnoir. Laissez reposer la carafe pendant 10 à 15 minutes. À l’aide d’une brosse douce à 
long manche, nettoyez l’intérieur de la carafe ainsi que le bord extérieur pour enlever toutes les 
taches de café et les débris. Nettoyez de temps en temps le bec verseur de la carafe et autour, y 
compris le couvercle avec un détergent doux et de l’eau tiède. Utilisez un chiffon doux et frottez 
vigoureusement. Quand vous avez fini, versez la solution dans l’évier et rincez soigneusement la 
carafe et le couvercle à l’eau propre.

Pendant que vous nettoyez votre infuseur, n’oubliez pas de vérifier 
la poignée de la carafe en verre. Si elle est lâche, vissez-la avec un 
tournevis ordinaire.

Valve FlavorGard 
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VIDER L’INFUSEUR
Videz l’infuseur BUNN chaque fois que vous l’apportez avec vous, que vous l’expédiez ou 
que vous le rangez dans un endroit non chauffé où il y a un risque de gel ou si vous ne 
l’utilisez pas pendant une longue période. Pour vider l’infuseur, utilisez la procédure suivante :

1. Débranchez l’infuseur. Retirez l’entonnoir d’infusion et la tête de pulvérisation de 
l’infuseur et mettez-les de côté. 

2. Refroidissez l’infuseur en y versant une carafe remplie d’eau fraîche froide dans le 
dessus de l’infuseur. Placez la carafe sur la plaque et fermez le couvercle. Lorsque 
l’infusion a fini de s’égoutter de l’infuseur, videz la carafe. Répétez cette étape et mettez 
la carafe de côté.

3. Saisissez l’infuseur par l’arrière et renversez-le soigneusement au-dessus d’un évier. La 
majeure partie de l’eau s’écoulera par la tête de pulvérisation, mais elle peut également 
s’échapper par le pourtour du couvercle. Continuez de basculer l’infuseur jusqu’à ce que 
l’eau cesse de s’égoutter.

4. Remettez la tête de pulvérisation et l’entonnoir quand toute l’eau est sortie.

SERVICES AGRÉÉS

Pour les réparations, contactez :

BUNN Corporation Canada, 280 Industrial Parkway S., Aurora, Ontario L4G 3T9, (800) 263-2256

BUNN Corporation, 1400 Stevenson Drive, Springfield, IL 62703, (800) 352-2866 

BUNN Corporation, 16431 Carmenita Road, Cerritos, California 90701, (800) 637-2866

BUNN Corporation, 900 E. Townline Rd., Creston, Iowa 50801

Pour recevoir une assistance complète, veuillez avoir à la portée de la main le code de  
date quand vous appelez pour réparation.

Accessoires BUNN

BUNN offre une gamme complète d’accessoires pour 
votre infuseur domestique BUNN, y compris filtres en 
papier, carafes, carafes thermiques, moulins à café, 
entonnoirs de rechange et plus encore.

Les lingettes Coffee Wipes aident à retirer les taches 
de café et d’autres aliments. Ces lingettes pratiques 
sont parfaites pour garder dans votre boîte à gants, 
votre sac à main, votre serviette ou à la maison.

Visitez www.bunn.com pour commander des pièces et des accessoires ou appelez 
BUNN Retail Division au 800-263-2256.
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Dépannage

Problème

Le café ne sort pas

Une partie seulement de la carafe 
a été faite

L’entonnoir déborde

Le café est froid

Le café ne reste pas chaud

Gargouillements forts

L’eau commence à couler avant la 
fermeture du couvercle

L’outil de détartrage ne va pas 
jusqu’au bout

L’infuseur fuit 

Solution

• Installation initiale requise — voir page 4.
• Assurez-vous que le couvercle est fermé.
• Il se produira éventuellement de l’évaporation – il faut remplir à nouveau le 

réservoir. Voir l’installation initiale à la page 4.
• Il faut un minimum de 4 tasses (591.5 ml / 20 oz) pour commencer l’infusion.
• Vérifiez que les trous de la tête de pulvérisation sont propres. Voir les 

instructions de détartrage (étape 5) à la page 8.

• Il se produira éventuellement de l’évaporation – il faut remplir à nouveau le 
réservoir. Voir l’installation initiale à la page 4.

• La mouture et le filtre absorbent toujours de l’eau. Il faut régler la quantité 
d’eau en conséquence.

• Utilisez les filtres en papier BUNN.
• La tête de pulvérisation est manquante. 
• Dans le cas d’utilisation de café décaféiné, de café moulu très fin ou d’eau 

adoucie, voir bas de la page 10 pour commander la tête de pulvérisation 
ou les filtres en papier appropriés.

• Branchez l’infuseur et appuyez sur l’interrupteur de mise en veille sur 
le côté de l’infuseur. Laissez 15 minutes à l’eau pour chauffer à la 
température correcte.

• L’interrupteur de réchauffage doit être en position « marche ». (BX, GRX, BTX)
• Si vous utilisez une carafe thermique, faites-la préchauffer pour que le café 

reste chaud plus longtemps. 

• Normal pendant que l’eau chauffe.
• Il faut peut-être détartrer. Voir page 8.

• Assurez-vous que le couvercle est complètement ouvert.
• L’infuseur n’est pas conçu pour contenir de l’eau dans la plaque supérieure 

pendant longtemps.
• Retirez le couvercle supérieur pour assurer que le bras oscillant est bien en 

place et que la zone autour du bouchon en caoutchouc a été soigneusement 
nettoyée.

• Voyez les instructions de détartrage (étape 3) à la page 8.

• Pour renseignements sur les réparations allez sur www. bunn.com, Home 
Coffee Brewers ou appelez 800-263-2256. 



GARANTIE LIMITÉE
La compagnie Bunn-O-Matic garantit que l’infuseur BUNN NHB (« infuseur »), à l’exception de la 
carafe en verre, ne comporte aucun défaut de matériaux et de fabrication à sa sortie de l’usine et 
qu’il ne présentera aucune défectuosité pendant l’une des périodes décrites ci-dessous :

a) Trois (3) ans à partir de la date originelle de l’achat d’un INFUSEUR NEUF.

b) Trois (3) ans à partir de la date d’achat ou un (1) an à partir de la date de réception par le 
client de la réparation ou du remplacement par Bunn de l’infuseur sous garantie, à savoir ce 
qui survient en dernier.

c) Un (1) an à partir de la date de réception par le client de la RÉPARATION OU DU 
REMPLACEMENT DE L’INFUSEUR par Bunn-O-Matic à l’expiration de la garantie de 
l’infuseur neuf.

d) Un (1) an à partir de la date d’achat d’un INFUSEUR RÉUSINÉ.  

Si un tel défaut est observé pendant la période garantie, nous réparerons ou remplacerons (à 
notre seule discrétion) l’infuseur défectueux sans frais pour le service ou les pièces, à la condition 
que l’infuseur soit expédié aux frais du client à l’un des centres de service autorisés listés en 
page 11 de ce livret. Cette garantie n’est pas valide pour les réclamations reliées aux dommages 
résultants d’une installation ou d’une utilisation inadéquate, aux dommages causés par la 
négligence, aux dommages causés aux appareils qui ont été utilisés avec de l’eau à fort

contenu minéral, aux dommages occasionnés par l’utilisation

d’accessoires non autorisés ou par une utilisation commerciale, aux dommages causés par un 
branchement à une tension autre que celle spécifiée sur l’appareil ou aux dommages à la suite 
d’une réparation non autorisée en cours de garantie pour des bris qui étaient sous garantie.

LA GARANTIE QUI PRÉCÈDE EST EXCLUSIVE ET PRÉVAUT SUR TOUTE AUTRE GARANTIE 
EXPRESSE, ÉCRITE OU VERBALE, Y COMPRIS, SANS S’Y LIMITER, TOUTE GARANTIE 
EXPRESSE DE VALEUR COMMERCIALE OU DE CONVENANCE POUR UN USAGE 
PARTICULIER. LA DURÉE DE TOUTE GARANTIE IMPLICITE, COMPRENANT, SANS S’Y 
LIMITER, TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE VALEUR COMMERCIALE OU DE CONVENANCE 
POUR UN USAGE PARTICULIER EST LIMITÉE EXPRESSÉMENT À LA DURÉE DE LA 
PRÉSENTE GARANTIE LIMITÉE. Certains états ne permettent pas les restrictions de durée aux 
garanties implicites; par conséquent, ces restrictions peuvent ne pas s’appliquer.

L’UNIQUE RECOURS DU CLIENT À L’ÉGARD DE L’INOBSERVATION DE LA PRÉSENTE 
GARANTIE, DE TOUTE GARANTIE IMPLICITE OU DE TOUTE AUTRE OBLIGATION 
DÉCOULANT DE LA LOI OU AUTREMENT SERA LIMITÉ, TEL QUE SPÉCIFIÉ ICI, À LA 
RÉPARATION OU AU REMPLACEMENT DE L’INFUSEUR, À LA SEULE DISCRÉTION DE 
BUNN. QUOI QU’IL EN SOIT, LA RESPONSABILITÉ À L’ÉGARD DE TOUT DOMMAGE RÉEL, 
DIRECT OU INDIRECT EST EXPRESSÉMENT EXCLUE.

Certains états ne permettent pas l’exclusion ou la restriction des dommages indirects; par 
conséquent, ces restrictions peuvent ne pas s’appliquer. Cette garantie vous confère des droits 
particuliers et d’autres droits peuvent s’appliquer selon l’état.
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Maintenance Cleaning Record
Rapport de Nettoyage

Record the dates that deliming or periodic cleaning of your brewer was done.
Ecrire les dates de déchaulages ou les dates auquelles vous avez nettoyé votre infuseur

Routine Cleaning/Nettoyage routinier

Date/Date: _______________________

❑ Delime brewer/Déchaulez l’infuseur

❑ Periodic cleaning/Nettoyage périodique

Routine Cleaning/Nettoyage routinier

Date/Date: _______________________

❑ Delime brewer/Déchaulez l’infuseur

❑ Periodic cleaning/Nettoyage périodique

Routine Cleaning/Nettoyage routinier

Date/Date: _______________________

❑ Delime brewer/Déchaulez l’infuseur

❑ Periodic cleaning/Nettoyage périodique

Routine Cleaning/Nettoyage routinier

Date/Date: _______________________

❑ Delime brewer/Déchaulez l’infuseur

❑ Periodic cleaning/Nettoyage périodique

Routine Cleaning/Nettoyage routinier

Date/Date: _______________________

❑ Delime brewer/Déchaulez l’infuseur

❑ Periodic cleaning/Nettoyage périodique

Routine Cleaning/Nettoyage routinier

Date/Date: _______________________

❑ Delime brewer/Déchaulez l’infuseur

❑ Periodic cleaning/Nettoyage périodique

Routine Cleaning/Nettoyage routinier

Date/Date: _______________________

❑ Delime brewer/Déchaulez l’infuseur

❑ Periodic cleaning/Nettoyage périodique

Routine Cleaning/Nettoyage routinier

Date/Date: _______________________

❑ Delime brewer/Déchaulez l’infuseur

❑ Periodic cleaning/Nettoyage périodique

Routine Cleaning/Nettoyage routinier

Date/Date: _______________________

❑ Delime brewer/Déchaulez l’infuseur

❑ Periodic cleaning/Nettoyage périodique

Routine Cleaning/Nettoyage routinier

Date/Date: _______________________

❑ Delime brewer/Déchaulez l’infuseur

❑ Periodic cleaning/Nettoyage périodique




